Travis County Health and Human Services
Family Support Services Division

WHAT INFORMATION DO I NEED TO APPLY FOR RENT AND UTILITY ASSISTANCE?

YOU WILL NEED THE FOLLOWING:

REQUIRED FOR ALL APPLICANTS

O Completed Travis County Application for Assistance

o Valid government-issued photo identification that shows your name & address or Military ID or Current U.S.
Passport

O Proof of ALL household income for the last 30 days (i.e. check stubs, unemployment benefits, pension, veterans
benefits, current year Social Security award letters, TANF, SNAP, child support etc. )

ELECTRIC

o Copy of current electric bill and/or termination notice

O Austin Energy Release of Information Authorization form (for Austin Energy customers only)

O Proof of US Citizenship: State-issued Birth Certificate or Passport or Voter Registration Card

O Proof of legal residency: 1-94- Certificate of Naturalization; I-551-Permanent Resident Card; or Resident Alien Card
O SAVE Applicant Certification form

GAS/PROPANE/WATER/TRASH/WOOD/OIL

o Copy of current bill and/or termination notice
O ATMOS Release of Information Forms (for ATMOS Energy customers only)

RENT/MORTGAGE

O A letter, lease, or notice from the landlord/mortgage company/Section 8/Housing Authority stating how much is
owed and the number of bedrooms. Letter must also include tenant name & address, amount due with due date,
signature & contact information for landlord or lienholder.

WEATHERIZATION/HOME REPAIR

o Completed Landlord/Homeowner Agreement
O Proof of US Citizenship: State-issued Birth Certificate or Passport or Voter Registration Card
O Proof of legal residency: 1-94- Certificate of Naturalization; I-551-Permanent Resident Card; or Resident Alien Card

OTHER ASSISTANCE

O Copy of Recent Prescription or Verification of Available Refill on current prescription or Statement, written in the
last 60 days, from a licensed health professional for drugs/medical supplies not requiring a prescription
o Other:

Failure to provide the required documents will delay the
processing of your application, eligibility and benefits.
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Travis County Health and Human Services
Divisién de Servicios de Apoyo Familiar

QUE INFORMACION NECESITO PARA SOLICITAR AYUDA PARA LA RENTA Y SERVICIOS PUBLICOS?
NECESITA LO SIGUIENTE:

REQUERIDO PARA TODOS LOS SOLICITANTES

O Completar Solicitud de Asistencia

O Identificacidn vigente con foto mostrando su nombre y direccion, emitida por el gobierno (licencia de conducir,
identificacion militar, matricula consular, pasaporte, etc.)

O Comprobante de todos los ingresos de los miembros de su hogar de los Ultimos 30 dias. (Talones de cheques, Carta del
empleador verificando los ingresos brutos, Carta del Seguro Social de los beneficios del afio vigente. Beneficios
recibidos por desempleo. Estado de Cuenta al corriente de la Manutencién de menores emitida por la Oficina del
Fiscal General. Ingresos de Compensacidn de Trabajadores emitido por Texas Workforce Commission.

ELECTRICIDAD

O Facturas de electricidad o aviso de terminacién/desconexion de la compafiia de servicios publicos.

O Documento de Divulgacidn de Informacidn, (Para los clientes de Austin Energia Unicamente)

O Prueba de Ciudadania de los E.U.A, Certificado de Naturalizacién, Acta de Nacimiento expedida por el Estado donde
nacié, pasaporte de E.U.A. ¢ tarjeta de registro para votar.

O Prueba de residencia legal en los E.U.A., 1-94, Tarjeta de Residente Permanente I-551 o tarjeta de Residente Extranjero
Forma de Certificacién de SAVE

GAS/PROPANO/AGUA/BASURA/LENA/ACEITE

O Facturas de servicios publicos o aviso de terminacion/desconexion de una empresa de servicios publicos.
O Documento de Divulgacién de Informacion, para los clientes de ATMOS

RENTA/HIPOTECA

O Una carta, contrato de arrendamiento 6 notificacion del Arrendador o del Banco Hipotecario, que indica cuanto se
debe y numero de recamaras. Cartas de Seccion 8 o Autoridad de Vivienda. Estas cartas deben incluir el nombre y
direccién del inquilino, balance pendiente, con fecha actual, firma e informacién del arrendador o el acreedor.

CLIMATIZACION/REPARACION DE HOGAR

o Acuerdo entre Arrendador/Propietario completo

o Prueba de Ciudadania de los E.U.A, Certificado de Naturalizacién, Acta de Nacimiento expedida por el Estado donde
nacié, pasaporte de E.U.A. 6 tarjeta de registro para votar

o Prueba de residencia legal en los E.U.A, 1-94 Certificado de Naturalizacién, O Tarjeta de Residente Permanente I-551, o
tarjeta de residente extranjero

ASISTENCIA CON RECETA MEDICA

o Copia de su receta médica reciente, prueba de recargas en su medicamento actual o declaracién escrita en los ultimos
60 dias por un médico certificado para recetar drogas/equipo médico que no requieren receta médica
o Otro:

No proporcionar la aplicacion completay los documentos requeridos
retrasara el proceso de elegibilidad y beneficios.
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